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Un pas vers l'inclusion...
La cinquieme voix ou I'importance du sentiment
d’efficacité collective en milieu scolaire

Vincent Bernier' et Nancy Gaudreau?

Lorsque les membres d'un quatuor a
capella parviennent a harmoniser par-
faitement leurs voix, ils peuvent pro-
duire I'effet sonore d'une cinquieme
voix. Relativement peu connu, ce phé-
nomene acoustique résulte de la com-
binaison des fréquences des quatre
voix qui s'unissent et se renforcent
pour produire la perception d'une cin-
quiéme note.

A I'image de cet effet collectif, Iinclu-
sion scolaire des éleves présentant
des difficultés de comportement (PDC)
représente une ceuvre collective dont
le succeés requiert I'engagement et la
collaboration de tous les membres du
personnel scolaire. Dans le contexte
ot l'inclusion scolaire des éléves PDC
constitue un défi de taille, le senti-
ment d'efficacité collective (SEC) appa-
rait comme une ressource puissante a
développer au sein des équipes-écoles.
Cet article a pour objectif de présen-
ter le SEC, ses influences en contexte
scolaire ainsi que plusieurs moyens
d’assurer son développement auprés
du personnel en exercice.

Le sentiment
d’efficacité collective :
un facteur d’influence
a considérer pour
soutenir l'inclusion
scolaire

Issu de la théorie d'auto-efficacité
(Bandura, 2007), le SEC influence les
performances et les résultats obtenus
lorsque le succes d'un groupe dépend
de la réalisation de taches hautement
interdépendantes, de l'interaction fré-
quente entre ses membres et de la
coordination des efforts communs pour
réussir (Bandura, 2007, Bradford, 2011;
Katz-Navon et Erez, 2005; Stajkovic,
Lee et Nyberg, 2009). Constituant une
extension peu connue du sentiment
d'efficacité personnelle (SEP), le SEC
représente la « croyance partagée par
un groupe en ses capacités conjointes
d’organiser et d’exécuter les actions

nécessaires pour produire un niveau
donné de réalisations » (Bandura, 2007,
p. 708). En contexte scolaire, il ren-
voie donc aux croyances des membres
d'une équipe-école en leur capacité
collective a travailler ensemble et a
déployer les actions requises pour sur-
monter les défis rencontrés, répondre
aux besoins de tous les éléves et pro-
duire un effet positif sur leurs réussites
éducatives (Caprara, Barbaranelli, Bor-
gogni et Steca, 2003; Dussault, Austin
et Fernet, 2012; Goddard, Hoy et Hoy,
2000, 2004; Tschannen-Moran et Barr,
2004).

Concrétement, le SEC influence Ia
maniére dont le personnel scolaire
s'adapte et gere les défis et les obs-
tacles communs auxquels il fait face
(Tschannen-Moran et al., 2004). De fait,
en partageant des croyances com-
munes sur leurs capacités a relever les
défis rencontrés et sur leurs compé-
tences a mettre en ceuvre les actions
nécessaires pour réussir, les équipes-
écoles déterminent en grande partie les
résultats qu'elles obtiendront (Bandura,
2007; Dussault et al, 2012; Goddard,
LoGerfo et Hoy, 2004). Conformément
au modele de causalité triadique réci-
proque (Bandura, 2007), les influences
positives qu’exerce le SEC sur les per-
formances des groupes s'expliquent
par le fait que les croyances du person-
nel scolaire influencent les pratiques
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pédagogiques (comportement) et les
normes du milieu éducatif (environne-
ment) (Leithwood, 2006). Ainsi, lorsque
la majorité des membres d'une école
croient qu'ils sont capables, comme
équipe, d'enseigner a tous les éleves
qui leur sont confiés, ils créent une
pression sociale et une attente de
résultats élevés sur tous les membres
du personnel qui les incitent a persé-
vérer et a mettre en ceuvre les actions
requises pour réussir (Bandura, 2007).
Par conséquent, les membres d'une
équipe-école qui s'estiment collecti-
vement aptes a inclure les éléves PDC
sont donc plus susceptibles de réussir
a relever ce défi.

Par ailleurs, plusieurs recherches
montrent que le SEC contribue a la
satisfaction au travail, a I'engagement
professionnel et a la motivation du per-
sonnel scolaire (Goddard et al,, 2004;
Hoy, Sweetland et Smith, 2002; Klassen,
Usher et Bong, 2010; Ross et Gray, 2006;
Skaalvik et Skaalvik, 2010; Tschannen-
Moran et al, 2004; Ware, 2007). De
nombreuses études soulignent égale-
ment la présence d'une relation forte
et positive entre le SEC des ensei-
gnants et la réussite scolaire de leurs
éleves (Bandura, 2007; Dussault et al,,
2012; Eells, 2011; Goddard, Goddard,
Eun Sook et Miller, 2015; Hattie, 2015;
McCoach et Colbert, 2010; Moolenaar,
Sleegers et Daly, 2012; Tschannen-
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Moran et al,, 2004). De plus, une étude
indique que le SEC des enseignants et
les comportements difficiles des éleves
sont inversement et réciproquement
reliés (Serlie et Torsheim, 2011). Dans
le méme ordre d'idées, |'étude de Sar-
lie (2007) souligne que les équipes-
écoles les plus performantes pour
intervenir auprés des éleves PDC ont
systématiquement un SEC plus élevé.
A cet égard, plusieurs auteurs men-
tionnent que pour étre efficaces, les
interventions auprés des éleves PDC
doivent s'appuyer sur la cohérence et
la constance des actions posées par
le personnel scolaire (Gaudreau, 2011;
Goupil, 2007; Massé, Deshiens et Lana-
ris, 2014). Considéré comme un indica-
teur fiable pour évaluer a quel point une
équipe-école réussit a harmoniser ses
pratiques éducatives, le SEC s'avére
donc une variable déterminante pour
prévenir et gérer efficacement les
comportements difficiles a I'échelle de
I'école (Serlie, 2007; Sarlie et al, 2011).

Comment soutenir

le développement du
sentiment d’efficacité
collective en milieu
scolaire?

Plusieurs recherches ont montré que
le SEC, bien que trés différent d'une
école a I'autre, représente une variable
contextuelle assez stable, dont le déve-
loppement requiert des efforts subs-
tantiels (Goddard et al,, 2000; Hoy et al.,
2002; Tschannen-Moran et al, 2004;
Watson, Chemers et Preiser, 2001). Tout
comme le SEP, le SEC se construit a
I'aide de quatre principales sources
d'informations :

1) les expériences de maitrise (ex. :
vivre des expériences collectives
de succes);

2) les expériences vicariantes (ex.:
observer des pairs ou d'autres
écoles qui connaissent du succes);

3) la persuasion sociale (ex. : étre sou-
tenu par ses pairs et la direction de
I'école);

4) les états psychologiques et émo-
tionnels (ex. : étre capable de gérer
collectivement les défis liés aux
situations stressantes) (Bandura,
2007; Gaudreau et Nadeau, 2015).

Des recherches ont également mis en
évidence plusieurs moyens permettant
de soutenir le développement du SEC
(p. ex. : Bandura, 2007; Goddard et al,
2015; Goddard et al, 2000; Goddard,

Tableau 1

Dix principaux moyens pour développer le sentiment d'efficacité collective

Impliquer tous les membres de I'équipe-école dans la prise de décisions

importantes (viser le consensus).

Favoriser la collaboration entre tous les membres du personnel et le partage
des responsabilités éducatives (esprit d'équipe).

Offrir des opportunités de travailler en équipe et de se soutenir entre les
collégues (miser sur les pratiques collaboratives).

Accorder du temps de concertation pour permettre au personnel d’adopter
une vision partagée, de se fixer des attentes élevées et des objectifs

communs.

Adopter des interventions concertées et des pratiques cohérentes a

I'échelle de I'école.

Assurer une communication efficace entre tous les membres du personnel.

Miser sur le leadership de la direction et fournir des rétroactions
fréquentes sur les performances de I'équipe-école.

Déployer des activités de formation continue et d’'accompagnement

(soutien professionnel).

Créer un climat d'école positif et bienveillant ot regnent confiance et

respect envers tous.

Faciliter I'implication des parents dans toutes les spheres de I'école

(communauté éducative).

Hoy, et al, 2004; Petersen et Smith,
2011; Ross, Hogahoam-Gray et Gray,
2004). A cet égard, le Tableau 1 pré-
sente les principaux moyens suscep-
tibles de contribuer au développement
du SEC du personnel scolaire.

A la lumiére des informations présen-
tées dans le Tableau 1, il est possible
de remarquer que plusieurs moyens
permettant de développer un fort SEC
sont trés similaires aux conditions
reconnues par la recherche pour facili-
ter l'inclusion scolaire (Bélanger, 2006;
Potvin et Lacroix, 2009). Ces similitudes
tendent donc a montrer que le dévelop-
pement du SEC du personnel scolaire
permet également de favoriser l'inclu-
sion scolaire.

A l'opposé, certains facteurs sont
reconnus par la recherche pour entra-
ver le développement du SEC (Bandura,
2007; Goddard et al, 2000). En effet,
la lourdeur des tdches éducatives,
la résistance aux changements, une
forte opposition institutionnelle, un long
délai avant d'observer les résultats
des efforts communs et la présence
de nombreux conflits au sein d'une
équipe-école sont des éléments qui
affaiblissent le SEC du personnel.

Conclusion

A linstar des membres d'un quatuor
a capella qui produisent ['effet d'une
cinquiéme voix, le personnel scolaire
doit également rechercher I'effet col-
lectif qui résulte de I'harmonisation des
pratiques éducatives, de la valorisation
de la collaboration et de I'augmenta-
tion du soutien entre pairs. Constituant
un genre de « quatuor scolaire », le
personnel enseignant, le personnel de
soutien, le personnel professionnel et le
personnel de direction doivent, comme
équipe-école, s'unir et se renforcer
pour produire un effet collectif plus
grand que la somme des effets indivi-
duels. A cet égard, le SEC revét une
importance particuliére pour la réussite
de la mission éducative des écoles
québécoises aupres des éleves PDC.
En effet, il apparait comme un ingré-
dient indispensable a considérer pour
offrir des services éducatifs de qualité
et adapté aux besoins des éléves. Enfin,
le développement d’un fort SEC s'avére
un levier efficace pour favoriser l'inclu-
sion scolaire des éléves PDC et pro-
mouvoir la réussite de tous les éléves
confiés a I'école québécoise. M
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