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La bienveillance : 5 caractéristiques observables

chez [’adulte bienveillant a I’école : le modele C.E.F.ER. cosns o

= Par sa maitrise de soi, en demeurant calme en actes et en paroles, ['adulte
Calme enseigne aux éleves comment se comporter et prendre des décisions
éclairées en situation stressante.

Exigeant = Les demandes doivent étre ajustées au niveau de maturité de
I’éleve/contexte. Si les échanges sont basés sur une relation de respect,
les éleves sont plus motivés a répondre aux exigences.

Ferme = Les attentes doivent étre clairement exprimées avec assurance et rigueur
tout en offrant son soutien (faire preuve d’autorité sécurisante).

Er]cou.rageant et | Par votre ton chaleureux et encourageant, ['éleve sent que vous étes
securisant déterminé a le soutenir, qu’il peut compter sur vous pour 'aider a atteindre
les exigences. Revisiter votre conception des erreurs de parcours des éleves.

RespeCt/digﬂité = Les méthodes disciplinaires doivent préserver la dignité morale et physique
de chacun de tous les éléves (méme si 'éleve manifeste un comportement violent ou
inapproprié).



Composantes du Modeéle écosystémique de I'ASE pour le bien-étre individuel et collectif a I’école

DOMAINES COMPETENCES ET HABILETES

Observer et déterminer les besoins en apprentissage
socioémotionnel (ASE) autour de vous pour chaque

Conscience de soi
MOl

Ensemble d’habiletés
permettant de réfléchir

sur qui I'on est (émotions,
besoins, aspirations) et de
s’autoréguler dans diverses
situations afin d’atteindre
ses buts personnels et
sociaux.

TOI

Ensemble d’habiletés
permettant d’étre sensible
au vécu d’autrui (émotions,
besoins, opinions, etc.), de
faire preuve d’ouverture
envers la diversité humaine
et de développer des
habiletés pour entrer
sainement en relation avec
les autres
(COMMUNICATION).

NOUS

Ensemble d’habiletés
indiquant la synergie entre
lindividu et les composantes
des systémes dans lesquels
il évolue. Le concept
d'interdépendance rappelle
les impacts de nos choix sur
soi, les autres et notre
environnement (p. ex. climat
scolaire, climat d’équipe).

= Acquérir un vocabulaire approprié et juste pour décrire ses émotions et ses besoins, de méme
que les réponses physiologiques de son corps.

= Evaluer avec justesse ses forces et ses limites en conservant une vision positive de soi.

= Reconnaitre ses émotions et pensées, et comprendre leur influence sur son comportement.

Autorégulation (émotionnelle, cognitive et comportementale)

= |dentifier et comprendre |'origine de ses émotions en établissant des liens entre les événements
et les contextes déclencheurs.

= Gérer ses différents états émotifs, incluant les réactions physiologiques, les pensées, I'intensité
des émotions et les réponses comportementales (p. ex. gérer le stress, gérer 'impulsivité).

= Se fixer des objectifs personnels, scolaires et comportementaux, et choisir des stratégies pour le
atteindre.

= Se motiver et s’autodiscipliner (langage interne) pour atteindre les buts visés.

Conscience sociale

= Comprendre les normes qui régissent les comportements sociaux, reconnaitre et apprécier la
diversité.

= Etre conscient des sentiments et besoins d’autrui, et en tenir compte.

= Ressentir et exprimer de I'empathie envers les autres.

= |dentifier les ressources d’aide et de soutien disponibles (p. ex. dans la famille, a I'école ou dans
communauté).

Compétences relationnelles

= Communiquer clairement, avoir une écoute active.

. Coopérerldans diverses situations, ce qui nécessite de comprendre les intentions et les actions
d’autrui, et de soutenir des interactions verbales appropriées.

= Gérer adéquatement les conflits en négociant de maniére constructive.

= Demander et offrir son aide aux autres.

= Faire preuve de bienveillance, sans juger 'autre.

= Exprimer sa gratitude.

Conscience de I'interdépendance

= Etre conscient des différents systémes (p. ex. groupe de travail, amis, famille, classe, école,
quartier) dans lesquels nous évoluons, de I'influence que ces systémes exercent sur nous ( p. ex.
la pression des pairs) et de I'impact que nous pouvons avoir sur chacun d’eux (p. ex. notre propr
pouvoir d’action).

= Savoir analyser dans leur globalité divers problémes en considérant les sources et les contextes.

= Reconnaitre que les besoins du groupe peuvent différer des siens et qu’un fort niveau
d’interdépendance entre individus favorise le travail collaboratif, le sentiment d’efficacité
collective et I'atteinte de buts communs.

Prise de décisions responsables

= Elaborer des solutions adaptées aux problémes rencontrés en tenant compte des effets de nos

décisions sur soi, sur 'autre (p. ex. satisfaction des besoins) et sur le milieu (p. ex. climat scolaire).

= Collaborer (communiquer et coopérer) pour prendre des décisions permettant de résoudre plus
efficacement des problémes complexes qu’ils soient individuels ou collectifs.

domaine des compétences a développer.

NOUS

Conscience de
I'interdépendance

Prise de décisions responsables

MO1

Conscience de soi

Autorégulation

persoryel
/et collecNf

“TOI

Conscience sociale

Compétences relationnelles



